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Krizovi manazefi sestavili doporucent
pro firmy, jak zvladnout krizi v dtsledku koronaviru

Ceska asociace inte-
rim managementu se
rozhodla svymi zkuse-
nostmi pfispét

k ochrané firem a ¢es-
ké ekonomiky pred dopady koronaviru.
Pfichazejici problémy totiz mohou byt
znaéné a pro nékteré podnikatele a podni-
ky likvidaéni. Tym krizovych manazeri vy-
tvofil dokument s osvédéenymi postupy

i praktickymi radami pro firmy a udrzeni
jejich hlavnich ¢&innosti. Co viechno obsa-
huje, o tom hovo¥il Petr Karasek, vicepre-
zident Ceské asociace interim manage-
mentu a zkuSeny krizovy manazer, ktery
ved| krizovou zachranu automobilky Tatra
a dalsich strojirenskych firem.
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Tym krizovych manazerii Ceské asociace in-
terim managementu pod vasim vedenim vy-
tvofil soubor doporuéeni pro firmy, aby se
mohly pfipravit na pfichazejici krizi a zvlad-
nout ji. Co vas k tomu vedlo?

Celd spolec¢nost, v¢éetné podniki, se nyni dosta-
va v dusledku epidemie koronaviru do nestan-
dardniho, pravdépodobné az krizového stavu.
Zivoty a zdravi lidi maji maximdlni prioritu, ale
bohuzel vladni opatfeni vyvolavaji, a jesté i dale
budou vyvolavat, sekundarni negativni dopady
mimo jiné i na podniky. Problémy jednéch pod-
nikd v ramci dodavatelského fetézce pak budou
nasledné zptisobovat problémy podniku dal-
$ich, ¢imz se budou negativni dopady multipli-
kovat. K tomu jesté pribyvaji potize s hladkou
preshrani¢ni dopravou zbozi a materialu.

Je tfeba, aby si majitelé a managementy
v téchto dnech uvédomili, ze opatfenimi na
dennodenni operativni bazi situaci v podniku
uz efektivné zvladat nebudou schopni. Nastava
krize a je tfeba s chladnou hlavou vzit tento fakt
na védomi a podle toho se zacit chovat. My ma-
me zku$enosti a povazovali jsme za dilezité je
nyni nabidnout ve prospéch podnikani a ¢eské
ekonomiky. Diky odbornym znalostem, a ze-
jména praxi z feSeni celé fady podnikovych ko-
lizi maji krizovi manazefi mnoho doporuceni
a inspirace pro majitele nebo tymy podniki, jak
si v krizi po¢inat ¢i jak se pripravit na jeji jed-
notlivé vyvojové faze nebo na obdobi po skon-
¢eni akutniho obdobi.

Dokument jste nazvali Krizové fizeni podni-
ki a koronavirus. Co obsahuje, na co jste se
zaméili?

Nas tym krizovych manazert zpracoval sva do-
poruceni pro firmy, zejména vyrobni, do 16 ka-
pitol, z nichz kazdd pojednava o vyznamném
podnikovém procesu nebo ¢innosti. Kapitola

vénovana obchodu napriklad popisuje, jak lze
zabranit Skodam z neplnénych kontraktt v di-
sledku virové nakazy, kapitola planovani zaka-
zek do vyroby popisuje tvorbu jednoduchych
scénar, dalsi kapitola zaméfend na expedici
a predprodejni servis popisuje nahradni moz-
nosti prejimek vyrobki a plnéni. Nésledujici
kapitoly jsou vénovany nédkupu, logistice, orga-
nizaci vyroby ¢i poprodejnim sluzbam a servi-
su. Obsahlymi kapitolami jsou ekonomika a fi-
nance, péce o pracovniky a interni a externi ko-
munikace v krizové situaci atd. Dtilezita sdéleni
jsou také uvedena v obsahlém uvodu, ktery
shrnuje zékladni principy krizového manage-
mentu - tedy jak v dané situaci organizovat ty-
my, jak komunikovat, zdsady vedeni, principy
kontroly v této situaci a také se vénuje nutnosti
krizového planovéni, a to i pres pomérné hek-
ticky vyvoj okolni situace.

Na co by mély firmy myslet nebo pohlidat si
ted' na zacatku, jaké problémy pfijdou jako
prvni?

Bohuzel musime pocitat s tim, Ze dopady ubytku
pracovniku v disledku karantén nebo dopady
chybéjicich materialovych vstupt nebo pomalejsi
soucinnosti dal$ich subjektti se mohou projevo-
vat s velkou intenzitou (samoziejmé podle oboru
¢innosti a miry provazanosti na dals$i podniky).

V dokumentu se zdjemci mohou dovédét
napriklad to, ze dosavadni plany a vyhledy
mnoha firem jsou pravdépodobné uz ted nere-
alné, ale bez planovani ¢innosti by nastal chaos
jesteé vetsi, proto je tieba je nahradit plany novy-
mi - krizovymi. V kazdém podniku ale nemize
byt profesionalni krizovy manazer. Redenim je,
Ze se stavajici management sezndmi s dulezity-
mi principy a postupy krizového fizeni a ty
v ramci svych schopnosti a moznosti aplikuje.
Mize tim predejit jesté zavaznéj$im problé-
mum a danou situaci sam vyfesit.

Pro firmy bude dilezité, aby si udrzely své za-
kazniky i dodavatele. Co jim mizete poradit?

Mezi hlavni kroky krizového fizeni by méla pa-
tfit rychld inventura vSech kontraktii a smluv,
podle kterych by mél podnik plnit béhem obdo-
bi krize a v obdobi po ni nésledujici (do konce
roku 2020). Inventura by méla analyzovat
vSechny smluvni sankce, pokuty apod. za nedo-
dani, dodéani po terminu, problémy se zprovoz-
nénim dodanych zafizeni ¢i predprodejnim se-
rvisem apod. Zvlastni pozornost by méla byt vé-
novéana tomu, zda a jak je ve smlouvach osetre-
na tzv. vys$$i moc. Kazdopadné je potteba zvazit
priority, naptiklad zda je nezbytné nutné v kaz-
dém projektu i za soucasné situace pokracovat,
nebo zda je efektivnéjsi projekt po dohodé s ex-
ternim partnerem pozastavit.
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Petr Karasek, viceprezident Ceské asociace
interim managementu, prednasi na riznych
seminafich a pfedava své zkusenosti

Co se tyce dodavateld, je velmi pravdépo-
dobné, Ze s postupujici krizi se za¢nou projevo-
vat vyrazné problémy v zasobovacim retézci, ze-
jména v pripadé preshrani¢nich dodévek. Uréi-
té nebudou vyjimkou tzv. kaskadovité vypadky
v dodavkach, kde primy dodavatel nebude
schopen dodat v¢as kvili problémam svych
subdodavateld. Proto je tieba si udélat rozvahu
potrebnych dodavek a co nejdrive zalit jednat
s dodavateli o co nejrychlejsim vytvoreni dosta-
te¢nych zasob klicovych vstupt.

Pak asi budou nasledovat také finanéni poti-
Ze. Da se jim néjak predejit nebo pfipravit
se na né?

Nejdtilezitéj§im bodem pro zachovani chodu
firmy v obdobi nejvétsi nejistoty je zajisténi do-
statku finan¢nich prostfedki na hrazeni zavaz-
ki spole¢nosti. Nase doporucent je proto zamé-
fit se na moznost odloZeni splatek avért, navy-
$eni provozniho financovani, jednani s dodava-
teli a také institucemi o moznostech pozdéjsi
platby nebo splatkovani zavazkd. Vladni opa-
tfeni mohou firmam pomoci, ale bude tam ur-
¢ita ¢asova prodleva a ne vSechny nastroje mo-
hou byt vhodné; zalezi na oboru podnikani
i konkrétni situaci firmy.

Pfed pfichodem koronavirové epidemie
jsme se potykali s nedostatkem lidi na trhu
prace. Jak ted maji firmy zvladnout, Ze &ast
lidi musi byt doma?

V personalni oblasti je dulezité vytipovat si kli¢o-
vé pozice, které musi byt obsazené, a jaké pozice
jsou postradatelné (napt. kontrolni, duplicitni,
projektové apod.). Je dobré si udélat predstavu,
jak vyrabét za predpokladu snizeni poctu pracov-
nikd z dtvodu karantény nebo odchodu zahra-
ni¢nich pracovnikii 0 20 % nebo 50 % a pri jakém

vypadku uz by bylo vhodné uplné zastavit danou
vyrobu ¢i provoz. Vytvorit nékolik alternativ bu-
douciho vyvoje je vhodné nejen z pohledu perso-
nélniho, ale také pro stav hospodareni a penéz-
nich prostedki. Musim zminit také zasadni roli
komunikace. Ve vSech firemnich ¢innostech je
v krizové situaci diilezita rychld a jasna komuni-
kace, a to jak uvnitf firmy, tak i navenek s ostat-
nimi subjekty, zadkazniky, dodavateli, Gfady.

Jak pfipadné néjakého zkuSeného krizové-
ho manazera najit? Muze s tim pomoct vase
asociace interim managementu?

Pted nékolika lety probéhl v Ceské narodni
bance v ramci Restrukturaliza¢niho fora TMA
prizkum mezi majiteli podnikd, manazery,
bankéri, pravniky, poradenskymi spolecnostmi,
a ti byli kromé jiného dotazovani, jakou cestu
pro vyhledani ¢i doporuceni krizového mana-
zera by upfednostiovali. Nejvice z oslovenych
by hledalo krizového manaZera prostfednic-
tvim profesnich organizaci, kde se takovi mana-
zefi sdruzuji, dale prostfednictvim znamych
a kolegt, a také by oslovovali nékoho, kdo je
obecné v oboru krizového fizeni znamy, publi-
kuje, prednési atd. To jsou mozné cesty. V Ceské
asociaci interim managementu mame nékolik
desitek manazerti z celé CR, ¢4st z nich se pfimo
zabyva krizovym managementem.

Je jasné, Ze vétsina firem nebyla na tuto si-
tuaci pfipravena. Jak to vidite, zvladnou
vSechny ty problémy?

Nas materidl je samozfejmeé jen shrnutim za-
kladnich doporuceni, protoze na dvou desit-
kach stran nelze celou problematiku krizového
fizeni podnikii obsahnout. Ale na druhou stra-
nu vétdina ¢eskych manazert a majitelt firem
ma schopnost se rychle orientovat i ve slozitych
situacich a pomoci si z témér kazdé slamastiky.
Hlavné komunikujte!

Kde zajemci najdou vas soubor doporuceni?

Dokument Krizové fizeni podnikd a koronavi-
rus je volné dostupny na strankdch asociace
Www.caim.cz.

P¥ipravila Jana Dronska

Ceska asociace interim managementu (CAIM)
sdruZuje interim manaZery a osoby, které inte-
rim management vyuzivaji nebo zprostredko-
vavaji. Jejim poslanim je rozvijet tuto formu
managementu, a poméhat tak ¢eskému podni-
katelského prostredi v riiznych potizich. Sii
osvétu o principech, vyhodéach a moznostech
interim managementu a snazi se zvysit jeho
prestiz a Groveri v CR.

Sodexo Benefity vycleni na pomoc restauracim az 150 miliont korun

Sodexo v reakci na fatalni dopady souéas-
nych opatfeni na gastronomicky sektor pfi-
pravilo zachranny finanéni program, ktery
by provozovateliim restauraci mél pomoci
obnovit provoz. Poskytne jim okamzitou fi-
nanéni zalohu, ze které se bude postupné
strhavat hodnota proplacenych stravenek.

»Restaurace jsou pro nés klicovymi partnery,
a proto pro né pripravujeme program finanéni
pomoci, ktery nastartujeme hned, jak se provo-
zy oteviou. Bude fungovat v podstaté jako pujé-
ka formou zélohy. Pomizeme tak provozovate-
ltm restauraci v zacatcich, kdy budou mit nej-
vétsi finanéni problémy,“ vysvétlil Daniel Ca-
pek, generalni feditel Sodexo Benefity.
Restaurace patfi v aktudlni situaci k nej-
ohrozenéjsimu segmentu viibec. Dle dat Sodexo
Benefity je propad plateb stravenkovymi karta-

mi oproti standardnimu obdobi v restauracich
priblizné 90 %. Pro spoustu z nich to bude likvi-
da¢ni.

Stravenkové zalohy za¢ne Sodexo poskyto-
vat ve chvili, kdy budou restaurace znovu ote-
vieny. Partnerska restaurace muze ziskat zalohu
az do vyse 80 % toho, co v poslednich mésicich
provozu priumérné proplacela ve stravenkach.
Tato sluzba bude beztro¢na a bude se vyrovna-
vat kazdy mésic dle proplacenych stravenek.
Restaurace mohou zadat o zalohu opakované.
V prvnim mésici po znovuotevreni restauraci je
Sodexo pripraveno poskytnout az 50 miliont
korun. Program je naplanovan na $est mésicti
a spole¢nost predpoklada, Ze restauracim pijci
az 150 miliond korun.

Spole¢nost navic restaurace podporuje i ko-
munikacné, predevsim ty, které nové nabizeji
rozvoz nebo vydejni okénko. Aby k nim lidé
nasli snaz cestu, Sodexo pfidalo filtr pro rozvoz

a vydejni okénko do svého vyhledavace provo-
zoven. ,,To nejmensi, co mizeme udélat, je dat
uzivateliim nasich karet védét, Ze mohou pod-
porit své oblibené podniky alespon touto ces-
tou,” sdélila Tereza Knifova, manazerka komu-
nikace Sodexo Benefity. Do akce se jiz zapojilo
vice nez 650 restauraci s vydejnim okénkem
a jejich pocet neustale roste. Véechny je mozné
najit na webové strance www.mujpass.cz.
Sodexo Benefity je v soucasnosti nejveétsi
poskytovatel stravenek a stravenkovych karet
v Ceské republice s nejsirsi siti provozoven. Jeho
partnerskou sit tvori vice nez 32 000 mist.
Sodexo program finan¢ni pomoci restaura-
cim v ¢islech:
m 80 % primérného proplaceného objemu ve
stravenkdch za posledni mésice provozu, maxi-
malné vak 100 000 K¢, si muze ptjcit partner-
ska restaurace, ktera se zapoji do programu od
Sodexo Benefity,

B 6 mésicti program pobézi od znovuotevieni
restauraci,

| az 150 000 000 K¢ vy¢leni Sodexo na pomoc
restauracim, pfitom v prvnim mésici poskytne
az 50 miliond korun.

Od roku 1992, kdy Sodexo vstoupilo na ce-
sky trh, poskytuje vSech 2000 zaméstnanci sku-
piny v CR sluzby, které zlep$uji kvalitu kazdo-
denniho Zivota. Sodexo nabizi firmdm i institu-
cim sluzby v oblastech zaméstnaneckych benefi-
tl, motiva¢nich programu a feseni pro verejnou
spravu, at uz prostfednictvim elektronickych
karet a poukazek na stravovani a volny ¢as, dar-
kovych poukazek, nebo systému na spravu be-
nefiti Cafeteria. Déle pak i sluzby v oblasti kom-
plexnich fe$eni na miru u klienta (firemni re-
staurace a Sirokou $kalu sluzeb facility manage-
mentu - spravy budov, udrzby mechanickych
zafizeni a elektro, revizi, projekt managementu,
uklidu a administrativnich sluzeb). (tz)



