PRINCIPY PRAKTICKEHO KRIZOVEHO RIiZENi

Zkusenosti krizovych manazert z firem mohou pomoci
i vladé, krajiim, mésttiim, obcim a institucim

Uvod

Ceska republika zaziva krizi, at u? to tak nazyvame & nikoliv. Nahlé narudeni dosavadniho vyvoje
spolecnosti, nejistota, nervozita, obavy, chaos, dezinformace, narychlo vznikajici opatieni, neplanované
vysoké vydaje, propad pfijmd — to jsou aspekty, které obvykle provazeji krize. V takovych situacich je
nutné pfepnout na krizovy rezim, a pokud chceme minimalizovat ztraty a vratit se do normalu, musime
mit jasny cil, dobry plan, patfi¢né zdroje/prostfedky, vhodné lidi a také zkusenosti. A to vSe vyuZit na
maximum ve prospéch efektivniho feSeni a vyfeseni krize. Zni to jednoduse, ale jak vidime denné kolem
sebe a v médiich, zejména ze statistik epidemiologll i narodohospodari, jednoduché to rozhodné neni
a nebude.

Krizovi manazefi z Ceské asociace interim managementu (CAIM) maji zkudenosti z mnoha stovek
raznych podnikovych krizi, které ,vlastnima“ rukama pomahali vyresit. Naprosta vétsSina téchto
zkuSenosti je pouzitelnd i v dnesni situaci, a to nejen pro podniky, jejich majitele a managementy, ale
z metod praktického krizového fizeni mohou (a mély by!) ¢erpat i vladni organy, krizové Staby raznych
urovni, ¢i je mohou vyuZzit i rizné oborové a profesni asociace.

Proto tym manazer( z CAIM sestavil hlavni upozornéni a doporuceni, kterd jsou uplatnitelna lokalné
i celostatné, obecné viude, kde je potfeba zvratit dosavadni nepfiznivy vyvoj.

Upozornéni vyplyvajici ze zkusenosti krizovych manazert CAIM

> Je nezbytné nutné si pripustit, Ze kolem nas jde o krizovou situaci se vsim vsudy, tedy situaci, na
kterou nejsme dostatecné a adekvatné pripraveni (mentalné, védomostné, organizacné, co se tyce
potfebnych zdrojl ...). Jde o situaci, ve které dosavadni nastroje ,,nekrizového fizeni (uz vétsinou)
nezabiraji.

» Pouhé ¢ekani na zazrak nebo néjakou masivni pomoc zvenci neni metoda, jak lIze jakoukoliv krizi
racionalné fesit. Za zvladnuti situace jsme odpovédni primarné my sami, néjaka pomoc zvenci muze
byt pouze vitanou podporou, pficemz kazda takovd pomoc je logicky omezena jak v case, tak ve
svém objemu.

» V krizové situaci nejsme schopni uchranit/zachranit a pecovat o vse, jak tomu je v bézné nekrizové
situaci. | kdyz to je bolestné, musime si stanovit jasné priority a podle nich pak pfifazovat dostupné
zdroje (Cas, pozornost, materiadlni — lidské - finan¢ni a dalsi zdroje). V krizi nikdy nebude dostatek
zdrojQ, aby bylo mozné uspokojit vSechny potreby a poZzadavky.

» Na konkrétni krizi nejsme v naprosté vétsiné nikdy dostatecné pripraveni, protoze pokud bychom na
takovou situaci byli pfipraveni, tak by se logicky nepreklopila do oné necekané a obtizné zvladatelné
krize. Proto ani organizacni Ci procesni postupy z doby predkrizové nejsou zpravidla vhodné
k feseni konkrétné nastalé krize (ve smyslu réeni o pfipravé na minulou valku).

Pozn. To je tfeba si uvédomit zejména pri diskusi o Ipéni na striktnim dodrZovdni naprosto vsech
predkrizovych predpist, smérnic, postupl, pldnd atd. Jejich formdlni uprednostriovdani pri
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rozhodovdni pred logicky potfebnymi kroky a selskym rozumem doplnénym o profesiondini
zkuSenosti muZe krizovou situaci jen zhorsit. Pro reseni nestrukturované a casto neprehledné krizové
situace jsou jisté jako ndstroje vhodnéjsi krizové tymy sloZené z manaZer( a odbornik( se schopnosti
pruzného mysleni a rozhodovdni, neZ néktefi rigidné uvaZujici ufednici s vyhldskami a predpisy
v rukdch. Tento pristup, vychdzejici ze zkuSenosti pri feSeni podnikovych krizi, ma svd rizika, ale je
zaloZen na principu, Ze v pripadé kolize priorit je docileni Zadouciho vysledku vZdy dilezZitéjsi, nez
striktni a formdlni dodrZeni formy postupu.

Nema cenu plakat nad jiz rozlitym mlékem. VSechnu energii je tfeba vénovat snaze zvratit vyvoj
krize do budoucna. Na diskuse, kdo co zpUsobil v minulosti, bude ¢asu dost pfi nasledném rozboru
az po zazehnani krize.

Kaidy muze i s dobrym umyslem udélat chybu. V krizovém Fizeni se s chybami musi poéitat a je
tfeba je pfimérené tolerovat. To ale neznamen3, Ze by nemély byt chyby minimalizovany, zejména
diky tymové spolupraci.

Je tfeba neustdle komunikovat, ale jednim jasnym jazykem a kanalem jak dovniti tak vné
organizace. Kakofonie nazorl ke krizovym tématim (zejména zprostiedkovand, a byt i nechténé
znasobend médii a riznymi nékdy jesitnymi osobnostmi na socidlnich sitich) jen zvysi chaos a snizi
motivaci lidi se Fidit nastavenymi krizovymi pokyny doporuéenymi odpovédnymi autoritami.

Lidem je tfeba dlvéfFovat a ndvrhy postupl a pravidel nepfipravovat tak, ze kazdé dobre minéné
opatreni bude podminéno mnoha byrokratickymi prekdzkami nebo kontrolami, ¢imz jejich efekt pro
naprostou vétsinu poctivych bude utlumen nebo zkomplikovan.

Zadna krize netrva vécéné. Pokud si na zacatku stanovime parametry tj. cilovy stav, kdy mdzeme
prohlasit krizi za skoncenou, ziskdme ,svétlo na konci tunelu” a lIépe sjednotime Usili k jeho dosazeni.
Zaroven plati, Ze v krizi je tfeba byt realista. Nemd smysl véfit, Ze to rychle prejde, je dobré se
pfipravit se na to, Ze sloZité obdobi mUZe byt dlouhé.

Doporuceni krizovych manazeri CAIM

1)

2)

3)
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Pro efektivni Fizeni krize je tfeba vhodné zorganizovany krizovy $tab/tym, ktery zpracuje rGizné
varianty krizovych planti a postupti odpovidajicich potfebam fizeni dané krize. Jednotlivé varianty
pfipravenych krizovych pland se pak mezi sebou pruzné prepinaji dle predem jasné nastavenych
parametrd.

V éele krizového $tabu/tymu musi byt razny $éf, ktery ma dostateéné pravomoci a posledni
rozhoduijici slovo. Je nutné prestat michat do fizeni krize emoce, osobni vztahy a politikareni.
Rizeni krize je prace na plny Gvazek — $éf - krizovy manazer nemiize sedét soucasné na vice zidlich
nebo byt naplno ve vice funkcich. Manazer (ve firmach je to obvykle reditel nebo majitel), ktery
stoji v ¢ele krizového $tabu/tymu musi byt zkuseny €lovék, ktery ma analytické a kritické mysleni,
dobrou orientaci, schopnost myslet v nadhledu a souvislostech, umi vyhodnocovat informace, Fidit
zmény a argumentovat. DulezZitd je jeho schopnost komunikace, predevsim fizeni konflikt(
a poskytovani jednoznacné zpétné vazby. Naopak mikromanagement do krizového fizeni nepatfi!

Je tfeba se prestat zabyvat chybami véerejSka a plné se vénovat reseni zitika. Neoddalovat feSeni
problému! Odsouvani potfebnych aktivit a rozhodnuti neni fesenim, véasna a kvalifikovana reakce
maze vyznamné ovlivnit findlni vysledek. Rada véci se da také predvidat. Podle toho piredem
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posilit mista, ktera jsou slaba nebo krizi extrémné zatizend. Vzdy je tfeba hledat to pozitivni svétlo

vo

na konci tunelu, potlacovat negativismus a zbyte¢né rozpitvavani nedspéchi a ¢ernych scénara.

4) Krizové staby (celostatni, oborové, lokdlni, firemni...) by mély komunikovat napfimo (tedy nikoliv
tiskovymi konferencemi, rozhovory s novinafi nebo individudlné po socialnich sitich); kazdy krizovy
Stab by mél mit své primé nezprostiedkované ,okno“ v prislusnych médiich (TV, rozhlas, web.
portadl, lokalni stanice, podnikovy intranet...) a komunikovat pravidelné napf. jednou denné, jasné,
strukturované a jednim povérenym clovékem za dany krizovy Stab. Pokud komunikuje navenek, tak
s podporou odbornika na  krizovou komunikaci. Komunikace musi byt vlasna,
jednoduchd/srozumitelnd, pfima a divéryhodna. Nemélo by se stavat, Ze na druhy den je viechno
jinak. Davéryhodnost sdéleni je dana formou i osobou, kterda oznamuje dualeZité véci (rozhodnuti,
kroky), zaroven kvalitou argumentace a naslednym plnénim.

5) Vdobé Fizeni krize pouZivejme agilni pfistupy fizeni. Tento pfistup se vyznacuje pfipravenosti,
schopnosti rychlé reakce a prizplisobivosti. Agilni metoda fizeni umozZiuje stanovovat tzv. kratké
sprinty, kterych musime dosahnout v obdobi nékolika dnl ¢i tydne. Vtomto obdobi vybereme
priority, kterym se lidé maji vénovat, a propojime s kapacitou lidi, ktefi ji vdaném obdobi maiji.
Kazdodenné pak dochazi k hodnoceni dosaZzenych vysledkd predchoziho dne a zpfesnéni prace na
prioritdch daného dne. Oporou pro toto agilni fizeni mohou byt i on-line nastroje interni
komunikace a sdileni dat.

6) lJe tieba spojit sily - apelovat na neformalni autority ve spolec¢nosti, aby podpotily opatfeni vydana
krizovym Stdbem, podfidily se jim a nezpochybriovaly je; tim posili autoritu krizového Stabu a jeho
rozhodovani a nasledné akceptovani. Pravidla a opatfeni by méla byt vytvarena v ovzdusi davéry,
nikoliv byrokratické kontroly a neustalé kritiky. Na druhé strané je potrfeba dohodnuta pravidla
respektovat, dodrZovat a jit i osobnim prikladem.

7) Pro teSeni krizovych situaci je dobré vyuzit odbornou pomoc specialistli, ktefi maji zkuSenosti
s feSenim a fizenim krizovych situaci. Neotdlejme s feSenim, ¢as bézi, a pokud nyni zavahdame, na
zachranu maze byt pozdé. Cim déle prijeti nevyhnutného feseni trva, tim je realizace drazsi
a zachrana slozit&jsi. Cas je hlavni nepfitel.

Zaver

Krize nejsou ni¢im nezndmym ani vyjimec¢nym. Koronakrize je vSak mimofadna hlavné tim, Ze zasahla
a jesté zasahne velkou ¢ast ekonomiky. Které firmy preZiji, nezalezi az tolik na tom, jak jsou velké
a silné, ale jak se dokazi pruiné prizplsobit novym podminkam. Jak to zvladne Ceska republika, zalezi
na nas vsech. Néktefi oviem maji zodpovédnost vétsi, protoze byli zvoleni nebo jmenovani do funkci,
kde ovliviiuji nebo mohou ovlivnit aktudlni situaci celé spolecnosti resp. celonarodni ekonomiky nebo
jeji vyznamné casti.

Ceskd asociace interim managementu vnima jako své poslani jim v tom napomoci a zku$enosti svych
¢lenl — krizovych manazer( - davd mimo jiné i timto souhrnem hlavnich upozornéni a doporuceni vsem
zdjemcim k dispozici. Asociace a jeji ¢lenové se zaméruji predevsim na pomoc podnikatelskému
prostredi s feSenim dopad této krize. Ale vétsina poznatkd je uplatnitelna i v jinych oblastech, véetné
statni spravy a samospravy. V krizich je totiz vhodné pouZivat osvédcené postupy, protoZe metoda
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»pokus-omyl“ by mohla mit i fatalni nasledky.
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O CAIM

Ceskd asociace interim managementu je odbornd platforma sdruZujici interim manazery —profesiondly
se zkusenostmi s feSenim krizovych situaci v mnoha oborech. Interim manaZeri z CAIM ptsobili v mnoha
rolich ¢i pomdhali s FeSenim problémi stovkdm podnikii a organizaci, mnoha z nich zachrdnili i jejich
existenci. Interim manaZefi pomdhaji firmdm tim, Ze prevezmou formou Ccasové omezeného
projektu/zakdzky tkoly, na které firmy nemaji dostatek zdroji, zkusenosti ¢i odbornosti.

Specializace a obory piisobeni interim manaZeri

= Asociace sdruZuje interim manaZery, jejichZ specializaci jsou finance a controlling, logistika,
nakup, obchod, sluzby, personalistika, informacni technologie, fizeni firemnich procesd, vyroba,
ale i celkové fizeni celych podniki. Interim manaZeri plsobi v mensich podnicich individudiné,
vétsi projekty resi v tymech poskladanych na miru danému podniku

= Oborové plsobi interim manaZeri ve strojirenstvi, zpracovatelském primyslu, automotive,
elektrotechnice, stavebnictvi, dopravé, logistice a zdsobovadni, ICT, chemickém a potravindiském
primyslu, farmacii, cestovnim ruchu a ubytovdni, v obchodé a sluzbdch Ci v jinych dalsich
oborech

Interim manaZeri pomdhaji firmam
— Zmeénit strategické zaméreni, pokud je to nutné (to bude pro fadu podnik(i aktudlni potifeba
prdvé v souvislosti s postiZzenim nékterych obori v disledku koronakrize)
— Nastavit vhodnéjsi obchodni model
—  Ridit ndklady tak, aby v problémovych situacich nedoslo k ohroZeni firmy. Ridit potfebné zmény
vnitfnich procesd.
— Meénit nevhodnou strukturu rozvahy — zdsoby, rozpracovanou vyrobu, pohleddvky, zdvazky;
pomoci s prefinancovdnim a restrukturalizaci uvért
—  Ridit cash flow, a to i ve sloZité situaci ¢i pfi druhotné platebni neschopnosti
—  Resit predipadkové situace, pfipadné krizové Fidit podniky, které se u? do upadku dostaly
— ManaZersky napomoci s pfipravou a realizaci fuzi, akvizici ¢i ndstupnictvi
—  Zabezpecit chod firmy/utvaru pfi vypadku kmenového zaméstnance (substitu¢ni management)
—  Predchdzet skodam plynoucim z odpovédnosti zejména statutdrniho orgdnu
= To vse manaZerskym zplsobem jako partnefi majitelii nebo top managementu podniki v riiznych
formdch angaZma dle potreby
= Vyhodou je rychlé zapojeni do potfebnych aktivit, flexibilita, profesionalita, nezdvislost, nezaujatost,
duvérnost, odpovédnost, reference

Vice na: www.caim.cz



